YEREL YONETIMLERDE KATILIMCILIK VE SEFFAFLIK ARTIYOR...

Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti ortak finansmaniyla Igisleri Bakanlhgi Mahalli idareler
Genel Miidiirliigii tarafindan kamu hizmetlerinde seffafligi ve halkin karar alma siireglerine
katilimin1 saglamak amaciyla yiiriitiilen Stratejik Yerel Yénetisim Projesi uygulamada ikinci
yilini geride birakti. Projenin kapanis tarihinin yaklastigi bu giinlerde faydalanici kurum ve
projenin uygulanmasinda teknik destek saglayan ekipten proje igerigi, uygulama siireci ve
ciktilar1 konularinda bilgi aldik.

2011 Agustos’unda faaliyetlerine baslayan proje, demokratik yOnetisimin hayata gegmesi; seffaf,
hesap verilebilir ve vatandaslara etkin hizmet sunan yerel yonetimlerin olugsmasi ve halkin karar alma
sureglerindeki katiminin artmasi konularina yonelik faaliyetlerden oluguyor.

Bu baglamda projenin faaliyetleri (i¢ bilesen altinda gergeklestirildi. ilk bilesen yerel ydénetimlerin
katilimci stratejik planlama kapasitelerinin giglendiriimesini, verimlilik ve seffafligin arttiriimasi icin
katilimci analitik araglarin gelistiriimesini ve kullanimini hedefliyor.

Vatandas karneleri, sosyoekonomik haritalama ve biltce izleme olmak Uzere (¢ aragtan olusan
katihmci analitik araclarin yerel yonetimlerle birlikte gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi igin 26 kentte
yapilan 50’nin Uzerinde egitim, toplanti ve galistay ile 5000’den fazla yerel yonetim ve sivil toplum
temsilcisine ulasildi.

Yerel katihm araglari kapsaminda 6ne ¢ikan vatandas karneleri, vatandas memnuniyetini ve hizmet
beklentilerini 6lcimlemeyi amacliyor. Vatandas karneleri sadece birer veri toplama galismasi degil,
bunun o&tesinde sirece eslik eden yaygin medya ve sivil toplum savunuculugu araciyla, yerel
yonetimlerin hesap verme yUukimllligini yerine getirmesini tesvik eden bir arag. Halkin geri
bildirimlerini sistematik bir sekilde toplayarak ve yayimlayarak, vatandaslarin kamu hizmeti saglayan
kuruluglara performanslari hakkinda givenilir ve toplu bir sekilde sinyal vermelerine ve degisim igin
motive edebilmelerine imké&n saghyor.

Vatandas karnesi, hane halkinin kullandigi hizmetleri degerlendiren, hizmetlerin kalitesini dlgcen,
hizmete yonelik memnuniyet, erisim ve kullanim gibi degiskenlerin belirlenebilecegi ve kentsel
hizmetler ile ilgili kent icindeki mekansal farklilasmanin izlenebilecegi bir gergcevede ele aliniyor.

Adana, Antalya, Kocaeli, Malatya, Mardin ve Trabzon'da toplam 15.000’in Gzerinde hane halki
anketinin yapildig1 saha galismasi ile tamamlanan vatandas karnesi arastirmasi vatandaglarin kamu
hizmetlerinden memnuniyetini ve hizmete erisimlerini élgiimlemek igin ylritildiu. Vatandas karnesi
arastirmasi sonugclari s6z konusu illerin kent konseylerinin ev sahipliginde dizenlenen toplantilarla
kamuoyu ile paylasildi ve sonrasinda 2013 yili butgesindeki tahsislerin bu sonuglarla ne kadar tutarli
oldugu tartisildi.

Vatandas karnelerinin yani sira 20 kentin farkli bélgelerinde sunulan hizmetlerin niteligini ve kentlerin
sosyal ve ekonomik durumunu anlamaya yonelik sosyo-ekonomik haritalama calismalarina temel
olmasi amaciyla kent merkezlerindeki muhtarlarla toplantilar yapildi. 1000’den fazla muhtarin
katilimiyla gergeklestirilen toplantilarda muhtarin kendi mahallerine iliskin dnceliklerini belirledikleri bir
oylama yapildi. Kentsel yapilar, ortak kullanim alanlari, ulagim, temizlik ve cevre saglgi, sosyal
hizmetler, sosyal yardimlar ve kdltirel hizmetler, egitim, saglik ve emniyet olmak Uzere 8 hizmet
bashginda sandiklar olusturuldu. Sandiklarda 6ne ¢ikan hizmet dncelikleri araciligiyla belediyeler ve
merkezi yonetim kuruluslarinin hizmet planlamasina katki saglamasinin amaglandigi bu oylamayla,
yerel yonetimlerde ihtiyaclarin ne élgcide karsilandiginin belirlenmesi de mimkuin oldu.

Proje kapsaminda daha etkin stratejik planlama pratikleri icin stratejik planlama mevzuatinin
gelistiriimesine de yonelik ¢alismalar yuratiliyor. Bu amagla 26 kentin temsilcilerinin katihmiyla ortak
calistaylar dizenlendi. 7 kentte diizenlenen bu ¢alistaylarda yerel paydaslar mevzuata iliskin énerilerin
hazirlanmasina katki sagladilar. Bu toplantilarda dne ¢ikan bagliklar stratejik planlarin belirli aralikla



revize edilmesi, plan hazirlama kilavuzlarinin sirece énderlik etmesi, plan hazirlik déneminde i¢-dis
paydas katihmlarinin saglanmasi ve kent konseyleri ile bu ¢ati altindaki STK’larin plan sirecinde aktif
rol oynamasi oldu. Bu Onerilerin yani sira yerel yonetimler icin stratejik planlama rehberine iligkin
calismalar Mahallf idareler Genel Miidiirliigi temsilcilerinin katkilariyla ilerlemeye devam ediyor.

Bu calismalarin tlke ¢apinda yayginlastiriimasi igin de ilgili diger bakanlik ve kurumlarin temsilcileriyle
olusturulan Ortak Calisma Grubu'nun katkilari ve yereldeki uygulamalardan elde edilen bilgiler
Isiginda katilm araglarina ait el kitaplari hazirlaniyor.

Projenin ikinci bileseni olan kent konseylerinin verimliligini ve etkinligini arttirma c¢aligsmalari
kapsaminda ise 3500’Un Uzerinde kent konseyi ve sivil toplum temsilcisine egitim verildi. Egitim
programi, yerel yodnetimler ve kent konseylerinin destegiyle yapilan anketler araciligiyla
gergeklestirilen ihtiyag analizi galismasinin sonuglarina gére olusturuldu. Turkiye'de ve dlinyanin gesitli
bélgelerinde benzer calismalar ylritmis yabanci ve yerli uzmanlar tarafindan verilen egitimlerde
vatandaglarin yerel ydnetim sureglerine katiliminin 6nemi, katilimi saglamanin yollari, kent
konseylerinin nasil daha etkin hale getirilebilecedi ve tim bu sirecglerde kullaniimasi gereken
yontemler anlatildi.

Bilesen kapsaminda ydritilen bir diger faaliyet ise diinya genelinde 6zel sektorin ve devlet
kurumlarinin performans ve verimliliklerini arttirmak amaciyla kullandiklari bir 6grenme araci olan
kiyaslama galismasi oldu. 28 yerel yénetimin katiimiyla uygulanan ve yerel yonetimlerin sunduklari
hizmetlerin kalitesini arttirmayir amaclayan kiyaslama c¢alismasinin ilk asamasinda, &rnek
uygulamalarin yirttulecegdi alanlar, yerel yonetim temsilcilerinin de katilimiyla belirlendi. Emlak vergisi
tahsili, is yeri agma ve c¢alisma ruhsatlari, yapi ruhsatlari ve yapi kullanma izinleri, su ve kanalizasyon
hizmetleri ve kati atik ydnetim hizmetlerine iligkin veriler, kiyaslama ¢alismasina 6zel olarak hazirlanan
bir internet sitesi araciligiyla toplanarak uzmanlar tarafindan analiz edildi. Daha sonra diizenlenen
ortak galistaylarda yerel yonetim temsilcileriyle bir araya gelinerek bu veriler karsilastirildi ve yerel
yonetimlerin birbirlerinin iyi uygulama 6érneklerinden faydalanmasinin yolu acildi.

Proje faaliyetlerinin énemli bir baska bdéluminu ise yerel dizeyde katihmci karar alma kaltGrinin
gelismesi icin de calismalar siUrdurildid. Bu cercevede her kentte iki kere gerceklestirilien butce
tartisma toplantilari yoluyla karar alma sireclerinde yerel yonetim temsilcilerini kent konseylerine s6z
hakki vermeye 6zendirerek seffafliyin ve katilimcihdin arttirilmasi hedeflendi. 2 kez tekrarlanan butce
tartisma toplantilari hem yerel yonetimlerin hem de sivil toplum kuruluslarinin tutumlarinda, karar alma
sureclerine katilimin arttinimasi ile seffafllk ve hesap verilebilirligin saglanmasi igin gereken
derinlemesine degisimin 6nlini agmayl amacglamasi nedeniyle biylik énem tasiyor.

Bu baglamda ayrica yerel farkindalik kampanyalari dizenlendi. Kampanyalar kapsaminda 26 kentte
sivil toplum temsilcilerinin katilimiyla bir “lyi Yénetisim Bildirgesi” hazirlandi. Bir kentin yonetisim ilkeleri
geregdi olan aktif katihmcilk, yerindenlik, etkin yerel yonetim anlayisi, seffaflik ve hesap verebilirlik,
surdurilebilirlik, esitlik ve sosyal guvenlik temelinde olusturulan dokiman proje kapsaminda
diizenlenecek ulusal konferansta 26 kentin yerel yonetim temsilcilerinin imzasina sunulacak.

Ayni zamanda projenin kapanisinin da yapilacadi bu konferans ile proje c¢iktilarinin toplumun tim
kesimlerine ulastiriimasi hedefleniyor. Bu cercevede yerel ve merkezi paydaslarin yani sira proje
yararlanicisi kentlerin belediye baskanlarinin katiiminin da beklendigi konferans 24 — 25 Eylil 2013
tarihlerinde Ankara’da gergeklestirilecek.



