Avrupa Birligi Projelerinde Bilisim Teknolojileri Bilesenleri

Bu makalemizde, AB Projeleri diinyasinda, Bilisim Teknolojileri bilesenlerinin uygulama alaninda defalarca yer
almig Berk Cengiz’in AB Programlari, Projeleri ve Bilisim Teknolojileri iizerine son 5 seneki tecriibelerinin geri
bildirimlerini aldim ve neleri daha iyi yapabiliriz diye sordum kendisine.

Tirkiye ‘de uygulanmakta olan Avrupa Birligi (AB) projelerinin olmazsa olmazlarindan biri Bilisim Teknolojileri
(BT) bilegenleridir. 2004 yilinda AB projelerinde uzmanlik macerama bagladigim ilk projemde yapmam gereken bir
“web portal” iken, 2012 yilinda geldigimiz noktada arttk Dokiman Yonetim Sistemleri (DMS) ya da Ydnetim
Bilisim Sistemleri (MIS) kodlar olduk. Ciimleye tekil sahis baslayip, ¢ogul bitirmemdeki mesaj da isin geldigi
boyutlar1 sergiler nitelikte; bu is artik ¢ok ciddi bir ekip galismasi gerektiriyor.

AB projeleri ihale siirecinde BT ile ilgili iglerin tanimi ilk olarak “Terms of Reference” (ToR) adli dokiimanda
karsimiza ¢ikiyor. Buradaki sureg, ihale teklifini yazmakta bir arkadasin heyecanli bir sekilde bize gelmesiyle
basliyor.

“Burada ‘make a database’ (bir veritabani yapilacak) yaziyor? Nasil olacak bu? Siz yazabilir misiniz bu kismi?”

Yazariz da, eviriyoruz geviriyoruz 50 sayfalik dokiimanda “Make a database” den baska elle tutulur bir sey yok!
Tamam bir veritaban1 yapalim da, nasil?

Bu bahsettigim durum maalesef zaman zaman c¢esitli projelerde karsimiza ¢ikiyor. AB ‘nin bize gére daha kati
biirokratik kurallar1 nedeniyle, faydalanici kurumlar mevcut altyapilarindan ya da beklentilerinden agikca
bahsedemiyorlar. Ayrica kurumun ihtiyact olan yazilimi belirleyen parametreler, ihale siireci tamamlanip bir
konsorsiyum projeyi uygulamaya basladiginda zaten neredeyse 2-3 yasina basmis oluyor. Yani aslinda faydalanici
kurumlar ihtiyaglarimi belirlerken, planlarini daha sonraki senelere gére yapmak durumunda kaliyorlar. Hatta bazi
durumlarda kurumlar ihale sonuglanmadan Once ihtiyaglar1 olan yazilimi Onceden kendi kaynaklariyla
bitirebiliyorlar.

Su ana kadar bahsettiklerim bir durum tespitinden ibaret. Mevcut isleyisi ve biirokrasinin hizim
degistiremeyecegimize gore, elimizdeki parametreler dahilinde ne tiir iyilestirmeler yapilabilir diye konusmak
gerekiyor.

Yeri gelmisken, proje yonetiminin meshur “Kapsam” iiggeninden de
bu noktada bahsetmek lazim. Uggenin 6zet mesaji sudur ve tim BT
projelerinde gecerlidir: “Zaman, Maliyet ve Kapsam dengesini
kuramazsaniz, Kaliteli is yapamazsiniz.”

Bir AB projesinde faydalanici kurum beklentisini iyi anlatamiyorsa,
yani ne istedigini tam olarak tanimlayamamissa, is daha baglamadan
bitmis demektir. Kapsam belli olmadan, harcayacaginiz tek sey zaman
ve paradir.

Bu noktada isin sinirlarinin belirlenmesinde BT ekibinin yonlendirici
olmas1 gerekiyor. “Ben burada yazilam1 yaparim, gerisine de
karigmam” yaklagimi proje yonetimi agisindan yanhistir. Yani ToR
yazildiktan sonraki siirecte kurumda ne tiir gelismeler oldu, kurumun

BT ihtiyaglar1 hala ayn1 mi, yazilim tam olarak ne ¢ikti verecek, bu
yazilimi kurumdan kimler sahiplenecek ve proje bittiginde siirdiiriilebilirlik nasil saglanacak sorularinin net cevaplar
bulmasi gerekiyor.



Bu analiz siirecinde BT ekipleriyle ilk defa ¢alisan faydalanici kurumlar, siklikla karsilagtigimiz bir elestiri ile
karsimiza ¢ikabiliyorlar; “O kadar uzun slre analiz yaptilar ki, hala programi géremedik”. Aslinda analiz safhasi ne
kadar uzun siirerse, kodlama kismi o kadar kisa siiriiyor. Bunun zitt1 olarak da kisa bir analiz sonrast hemen girisilen
kodlama evresi ise hem kuruma hem de BT ekibine stres olarak geri donmekte. Kaybedilen zaman ve para da cabast.

AB projelerinde uygulanan BT bilesenlerinin en bilyiik sikintis1 genelde Kapsam oluyor, Zaman zaten sabit, bazi
istisnalar diginda projenin yiiriitiilecegi tarih araligi belli, Maliyet ise zaten “timesheet” sistemi ile iyi kot kontrol
altina alinmisg durumda, dolayisiyla aslinda Kapsamin iyi tanimlanmasi ve ilgili analizlerin saglikli yapilmasi projeyi
basariya gotiiren en dnemli faktor.
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Resim 1: Western Balkans Investment Framework projesi MIS sistemi

Bir diger 6nemli konu da siirdiiriilebilirlik. AB projelerinin BT kisimlarinda genellikle bakim hizmetleri yer almiyor,
Yani proje bitiminde yazilimin son haliyle faydalanici kurum bagbasa kalabiliyor. Gergi iyi niyet ¢ercevesinde yillar
once biten projelere bile halen karsiliksiz destek veriyoruz ama yazili bir sey yok. Ger¢i bu konuda bir takim
gelismeler de yok degil, yakin zamandaki projelerde, proje bitiminden sonra 1 yillik destek istendigini gérmeye
bagladik, ki bu olumlu bir gelisme.

Stirdiiriilebilirlikle ilgili olarak BT ekibinin faydalanici kuruma bir ¢ikis stratejisi de sunmasi gerekiyor. Felaket
senaryolarinda ne yapilacak, veritabanlar1 ve ilgili uygulamalar nasil kurtarilacak ya da yazilim yeni sunuculara nasil
taginacak? Bununla ilgili detayli doklimantasyonun kuruma mutlaka teslim edilmesi gerekiyor.

Yine 6nemli bir konu da kaynak kodlar meselesi. Bazi projelerde kaynak kodlarin kuruma teslim edilmedigini ya da
teslim edilse de son halinin olmadigini goriiyoruz. Buradaki diyalog su sekilde gelisiyor: “Cok iyi bir yazilimci



arkadas vardi sizden 6nceki projede, gece giindiiz ¢alisti, bitirdi bizim MIS’i. Simdi yeni isteklerimiz var, siz yapin
lutfen.” Hay hay yapalim, kaynak kodlar nerde? “Arkadasa ulasamiyoruz, telefonunu agmiyor, siz sunucuya girip
alamiyor musunuz?”. Bu diyalog zaten bir yazilimcinin kabusudur. Bagka bir yazilimcinin yazdigi kodu ¢6zmeye
calisarak kaybedilecek zaman, aslinda neredeyse programi sil bastan yazmaya yetecek kadar zamani alacaktir. Bu
noktada kendi BT kapasitesine sahip olmayan kurumlarin, mutlaka dis yardim alarak, kaynak kodlar1 kontrol
ettirmesinde fayda var.
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Resim 2: Civil Society Dialogue MIS sistemi

Bahsetmek istedigim bir konu da giivenlik meselesi. AB projelerinin neredeyse tamaminda ¢evrimigi ve web tabanlt
yazilimlar gelistiriyoruz. Bunlarin arkasinda duran veritabanlar1 ise bazen kisisel bilgileri de icerebilen dnemli
veriler olabiliyor. Bu verilerin hacker saldirilar1 sonucunda sizmasi tabi ki istenmeyen bir durum, bu konuda da
yazilim son agsamasina geldiginde “Beyaz Sapkali Hacker” uzmanlardan yardim almak ve yazilimin giivenligini test
ettirmek gerekiyor. Ancak bu giine kadar gordiigiim projelerde bu olmazsa olmaz bir konu olarak yer almiyor, bu
konuyla ilgili olarak ulusal bilincimizin de artmasi gerekiyor.

Her ne kadar AB projeleri odakli yazmaya ¢aligsam da aslinda BT projelerinin genel sorunlarmma ve muhtemel
¢Ozlim Onerilerine deginmis oldum ister istemez. Bu noktada Kapsam ve Siirdiiriilebilirlik kavramlarmimn énemini
son bir kez vurgulamak isterim. Iyi bir yazilim, proje bittikten 3 yil sonra bile hala calisan ve kullanilabilen
yazilimdir ve unutulmamalidir ki bir yazilim, igindeki verinin kalitesi kadar degerlidir. Dolayisiyla faydalanici
kurumlarin da yazilimlart BT ekipleri kadar sahiplenmesi gerekmektedir. Bir yil sonra terkedilen/kullanilmayan
yazilimlarin, kurum sayisi da géz oniine alindiginda, ekonomiye ve BT sektdriine ciddi olumsuz etkileri vardir.

Bu noktadan hareketle AB Projelerinin fonlamasina Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de katki verdigini hatirlatir, belki
biraz da milliyet¢i bir yaklasimla, bu kaynaklarmn verimli kullanilabilmesi, Ulkemizin ve BT sektoriiniin gelisimine
katki verebilmesi i¢in, proje yonetim metodlarinm, strdlrulebilirlik cercevesine hizmet edecek sekilde 6zenle
uygulanmasi gerektiginin altin1 ¢izmek isterim.



Herkese profesyonel proje uygulamalari, kaliteli ¢iktilar ve basariyla sonuclanan bilisim teknolojileri projeleri
dileriz.



