EFQM MUKEMMELLIK PROJESI

Avrupa Birligi (AB), katihm 6ncesi mali yardim destegiyle Tiirkiye’nin AB iiyelik siireci icerisindeki
projelere destek veriyor. Buradaki temel amag, aday ve potansiyel aday iilkeleri iiyelik sonras: yapisal ve
uyum fonlarmnin programlamasi, uygulamasi ve yonetimine hazirlayarak tek bir mali ¢erceve olusturmak.
Tiim bu yardimlar 2007 yilinda yiiriirliige giren ve toplam biitcesi yaklasik 11.5 milyar Avro olan Katilim
Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) ad1 altinda birlesmekte. Toplam bes bilesenin birincisinin altinda olan ve
yaklasik iki ay 6nce birinci yilm1 tamamlayan, Gelir idaresi Baskanhg tarafindan yiiriitiilen ve Merkezi
Finans ve Thale Biriminin kontrat otoritesi oldugu bir Avrupa Birligi projesi olan Gelir idaresinde Kalite
Yonetimine Giris i¢in Teknik Destek projemizin kidemli yoneticisi, Gelir idaresi Baskan Yardimcisi Sayin
Sinasi Candan ile goriistiik.

Oncelikle kendisini tamitirsak; (Sinasi CANDAN)

1968 yilinda Susehri'nde dogdu. 1989'da Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ni bitirdi. 29.07.1993'te
Hesap Uzmanligi'na atanan CANDAN, su an Gelir Idaresi Baskan Yardimcis1 gorevini asaleten ve Ankara Vergi
Dairesi Bagkan1 gorevini ise vekelaten yurutmektedir.

“Gemi Projesi”(Gelirin Miikemmel Idaresi), Gelir Idaresi Bagkanligi'nda toplam kalite ydnetimi anlayisini
benimsetmek amaciyla olusturulmus bir projedir. AB ile Tiirkiye’nin es finansman sagladigi bu proje 10 Ocak
2011 tarihinde uygulanmaya baglanmstir. 21 ay siirecek proje kapsaminda, uluslararasi kalite yonetimi kavram
olan Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Mitkemmellik Modeli’nin (EFQM) entegrasyonu yoéniinde ¢alismalar tim
hiziyla siirdiiriilmektedir. Her zaman daha etkin ve verimli hizmet sunma arayisi igerisinde gelisimi amag edinen
Gelir Idaresi Baskanhg: tiim calisanlariyla beraber is miikemmelligi kiiltiir ve anlayisina ulagsmak arzusuyla
¢iktig kalite yolculugunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Gelir idaresi Baskanhginda EFQM miikemmellik modelinin bir proje olarak uygulanma ihtiyaci nereden
dogdu?

Kiiresellesen diinyada degisimin ve bu degisime ayak uydurmanin kaginilmaz oldugu bir gercek ve bizler de bu
gercekten yola ¢ikarak, toplam kalite yonetimi uygulamalarimin farklilasmada oncelik kazandiran ¢ok dnemli bir
unsur oldugu inancindayiz. Gelir Idaresi Baskanlig1 olarak, miikelleflerimize siirekli olarak daha iyi ve kaliteli
hizmet verme arayist sonucunda, giiniimiiz diinyasindaki egilimleri de g6z 6niinde tutarak, EFQM mikemmellik
modelinin uygulanmasina karar verdik ve bunu da “GEMI projesi” olarak hayata gecirdik.

Daha ¢ok 6zel sektor firmalarinda uygulamalarma rastladizimiz EFQM modeli Gelir idaresi Baskanhg
i¢in de uygulanabilir bir model midir?

EFQM Modeli'nin 6nceden belirlenmis kaliplar1 yoktur. Sadece, yonetim igin genel bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Dolayistyla model aslinda hazir bir elbisenin giydirilmesi degil; elbisenin kumaginin kalitesi, olgiilerin nasil
aliacagi gibi temel kriterlerin ortaya ¢ikarilmasi olarak diigiiniilebilir. Modelin uygulanmasi ise, sizin kendinize
uygun elbiseyi bu kriterlere goére dikmenizdir. Bu nedenle modelin, 6zel sektdr kamu sektdrl gibi herhangi bir
ayrim gozetmeksizin her yerde uygulanabilecegini diisiinmekteyiz.

Gemi Projesi kapsaminda modelin uygulanmasina yonelik bugune kadar ne gibi faaliyetler
gerceklestirdiniz?

Faaliyetleri birbirini destekledigi i¢in bu anlamda faaliyetleri i¢ ige gegmis ve ¢ok yogun ilerleyen bir proje. Bu
bir baslangi¢ projesi olmasi nedeniyle dnce personelin ve bizlerin egitimden ge¢mesi gerekiyordu. Bu nedenle,
projenin en basinda bir yandan bizler egitim alirken diger yandan personelin temel yayilim egitimleri basladi.
Aymi zamanda da tim Tiirkiye’ye bu egitimleri vermek Uzere kendi personelimiz arasindan egiticilerimizi
yetistirdik. Su an, gerek yetistirdigimiz egitimcilerimiz gerekse uzmanlarimiz tarafindan verilen yayilim
egitimlerimiz tiim Tiirkiye’de devam etmektedir.

Bunun disinda, sire¢ yonetimi sistemini kurarken calisacak stire¢ ekiplerimiz ile proje bittikten sonra
stirdiirebilirligi saglamak adina devam edecek olan 6z degerlendirme ve kiyas faaliyetlerini yuritecek olan
kendi ¢aligma ekiplerimizi olusturduk.

Proje kapsaminda ilk degerlendirmemiz uzmanlar tarafindan pilot alanlarimizda yapildi ve sonuglarina gore
iyilestirmeye agik alanlar tespit edilerek, bu pilot alanlarda iyilestirme ekiplerimiz ¢alismalarini tamamladilar.



Kasim 2011°de Danimarka Vergi ve Giimriik Idaresi’ne (SKAT) modele iliskin deneyimlerini ve uyguladiklari
yontemleri 6grenmek tizere kiyas faaliyeti i¢in bir ¢alisma ziyaretinde bulunduk.

Bunlarim yan1 sira, Calisan Oneri Gelistirme Sistemi ve Miikellef Geri Bildirim Sistemlerinin alt yap1 ¢aligmalar
bitirmek Uzereyiz. Yakinda bir pilot uygulamayla sistemleri test edecegiz. Boylece, hem calisanlarimizin hem de
mukelleflerimizin éneri ve geri bildirimlerini alarak siirekli gelisim i¢in katilimcilig1 saglamis olacagiz. Ozellikle
mikelleflerimizin “miikellef geri bildirim sistemi’’ sayesinde siire¢lerimizin isleyisine dahil ederek onemli bir
fark yaratmis olacagimizi diisiiniiyoruz.

Tum bunlara ilave olarak, pilot birimlerimizde, Nisan ay1 i¢inde projenin gelisimi konusunda élgim yapmak
amaciyla calisan ve miikellef anketlerimizi yapmay1 distinityoruz. Boylece hem calisan hem de mukellef
memnuniyet ve algilarint 6lgmeyi, sonrasinda da bu dlglimleri diizenli araliklarla tekrarlayarak gelismeleri
izlemeyi planliyoruz. Bu anketlerin sonuglari gelecekte uygulayacagimiz her tiirlii proje igin guvenilir bilgi
kaynag1 olacaktir.

Gemi projesi, Gelir Idaresi Bagkanhg i¢in oldugu kadar gerek vergi toplayan bir kurumun etkinliginin
artmasi gerekse kamuda bu denli biiyiik bir kurumun kalite yonetimine gecerek ornek teskil etmesi
anlaminda tiim Tiirkiye icin oldukc¢a 6nemli bir proje, son olarak sizin bu konuda séylemek istedikleriniz
var m1?

Evet, Gelir Idaresi Baskanlig1 her ne kadar 2005 yilinda kurulmus olsa da, aslinda ok uzun bir gecmise ve koklii
bir kurumsal kiiltiire sahip. Diger yandan ¢ok hizli degisen, gelisen kiiresel bir diinyada yastyoruz. Tiirkiye’de
son yillarda kamu alaninda gergeklesen reformlara, diizenlemelere de bakarsak, aslinda Tirkiye’nin bu gelisen,
degisen diinyayla paralel olarak yeni kamu anlayisimi benimsemeye caligtigimi goriiriiz. Bu anlamda, bizim
projemiz de buna buyik katk: saglayacaktir.

Sizin de ifade ettiginiz gibi, bunun hem Gelir Idaresi Baskanlig1 hem de Tiirkiye i¢in ¢ok &nemli bir adim
oldugunun bilincindeyiz. Degisim hemen olmuyor ama bu bir baslangi¢ projesi ve ben bu projede kendi yogun
islerinin yani sira 6z veri ile c¢alisan tiim ekiplerimize gelecegimiz igin verdikleri katkidan dolayi, sizin
vesilenizle tesekkiir ediyorum. Onlarla birlikte, bu projeden sonra da hep daha iyisini yapmaya gayret edecegiz.
Sizlere de, bana bunlari dile getirme firsat1 verdiginiz i¢in tesekkiir ediyorum.



