Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejisi ve Rekabet

Artan bir ivme ile uygulama alanin1 genigleten kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri
glinimiizde tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sirketlerin giindemlerinde 6n siralarda yer
almaktadir. GUnimizde uygun stratejilerle uygulandiginda KSS, sirketlerin giiciine gii¢ katan 6nemli
bir faktdr olmakla birlikte rekabet edilebilirligin dnemli bir gostergesi olarak dikkat ¢ekmektedir.

KSS uygulamalari, iyi ve kotii drnekler ve KSS’nin sirketlerin rekabet giiciine etkisi konusunda
Cambridge Universitesi Kalkinma Calismalari mezunu Oytun Sevgili ve New York Universitesi
Uluslararasi Iligkiler mezunu Ezgi Demirci ile konustuk.

19. yiizy1lin ortalarinda ilk 6rnekleri verilen KSS, glinimizde kiiresel bir kimlik kazanarak her blyiime
hedefli sirketin giindeminde 6énemli bir yer edinen bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar
son zamanlarda ivme kaybettigini ifade edenler olsa da (Porter, 2008)%, KSS tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de 6nemli bir noktaya gelmistir.

Uzerinde herhangi bir uzlagtya varilmamis olmasina ragmen KSS, genel hatlari ile Avrupa Birligi’nin
kullandig: sekilde:

“sirketlerin sosyal ve ¢evresel meseleleri ticari operasyonlarinda ve de paydaslar ile etkilesimlerinde
gonullGlik esasina dayanarak gozetmeleri” 2olarak tanilanabilir.

KSS sirketlerin iretim 6ncesi (veya iiretim sirasinda) ve iiretim sonrasi uyguladiklar bir politika olarak
diisiiniildiigiinde 6rneklerinin ilk olarak 1800’lii yillarin ortalarinda verildigi goriilecektir. Ingiliz bir
sanayici olan George Cadbury, halkin ve calisanlarin talep ve ihtiyaglarin1 goz oniinde bulundurarak
¢alisma kosullarimin iyilestirilmesi, saglik hizmetlerinin gelistirilmesi konularinda énemli ¢aligsmalar
yapmis ve ¢alisanlarinin yasayabilecegi ve temel egitim alabilecegi model bir kdy insa etmistir. Bu
sekilde Cadbury, hem sirketindeki calisanlarinin motivasyon ve onlarin sirketi sahiplenmelerini
arttirmig, hem de tiiketiciler nezdinde model niteligindeki davraniglari ile biyiuk given ve sevgi
kazanarak sirketini piyasada 6nemli bir seviyeye getirmistir.

KSS’nin rekabet istiinliigii saglamasinda izlenecek stratejinin belirlenmesinde KSS’nin ortaya
cikismin incelenmesi bilyiilk 6nem tasimaktadir. Erkan Ozgii¢’iin (2013)° de belirttigi gibi zaman
icerisinde menfaat sahiplerinin (¢alisanlar, tiiketiciler, toplum, kamu otoriteleri, STK’lar gibi)
ekonomik gelismenin siirdiiriilebilirligi konusundaki endiselerinin artmasi ile sgirketlerden olan
beklentileri artmigtir. Menfaat sahiplerinin sorgulayan bu tutumu karsisinda sirketler gerek Uretim
sirasinda gerekse liretim sonrasinda ¢esitli konulart gézetmislerdir. Bu gergevede sirketlerin KSS
biinyesinde yapmis oldugu ¢alismalar, {iretici olarak kendi ¢aliganlari, tiiketici olarak da toplumu hedef
alarak kendilerine biiyiik bir piyasa pay1 kazandirmistir.

Gunimize geldigimizde, dinyada ve Tiirkiye’deki basarili blyiik sirketler saglikli toplumlarm
sirketlerin basarilarimi pekistirdiginin ve bunun da toplumun gelismesiyle orantili oldugunun farkinda
olanlardan olugmaktadir. Sirket stratejisi, uluslarin ve bolgelerin rekabeti literatiiriniin duayenlerinden
sayllan Michael E. Porter’in da Rekabet Uzerine* adli kitabinda belirttigi iizere ozellikle sirketler
bazinda KSS’nin bir kiilfet, hayir isi veya sirketler igin kurumsal imaji gelistirmekten ibaret
goriilmesinden ziyade aslinda sirketler i¢in biiyiik bir firsat, yenilik ve rekabet tistiinliigii i¢in kaynak
olmakla birlikte ve dogru stratejiler ile hareket edildiginde KSS muazzam bir toplumsal ilerleme
kaynagi olabilmektedir. Porter gibi David Grayson ve Adrian Hodges da yazdiklar1 Corporate Social
Opportunity isimli kitaplarinda giderek artan sosyal, etik ve ¢evresel konularda paydaslarin beklenti ve
kaygilarmin hem 1is stratejileri igin ticari hedefleri gelistirmeye hem de cevresel ve sosyal
strdirdlebilirlik igin firsatlar yarattigini belirtmekteler. Bu anlayisin bir nevi Kurumsal Sosyal
‘Sorumluluk’ yerine aslinda Kurumsal Sosyal ‘Firsat’ olarak ele alinmasi gerektigini vurguluyorlar®,

1 Porter, M. 2008. On Competition. Boston: Harvard Business Review

2z Avrupa Birligi (2011) 681 numarali bildirimi:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/_getdocument.cfm?doc_id=7010

3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarl Kapsaminda IMKB 30 Endek51 Sirketleri:

4 Porter M. 2008 On Competition. Boston Harvard Business Review

5 http://www.theguardian.com/business/2004/jul/04/ethicalbusiness.ethicalmoney


http://www.spk.gov.tr/yayingoster.aspx?yid=988&ct=f&action=displayfile

Fakat sirketler sadece giiniimiiz sorunlarma odaklamp kisa vadeli ¢oziimler (retmek yerine
stirdiiriilebilir ve ayni zamanda gelecegi Ongorebilir yaklasimlar sergilediklerinde uzun vadede
kaliciliklarini perginleyebilirler.

Bir sirketin kaliciligini gliglendirecek en faydali yollardan birisi de sirketlerin kendi stratejik amag ve
kaynaklari dogrultusunda toplumsal ve/veya c¢evresel sorunlara odaklanmalarindan geg¢mektedir.
Ornegin otomotiv sektdrii gibi cevresel kaygilara yol agan bir sektérde bulunan bir firmanm iiretim
stirecinde ayn1 zamanda ¢evreye verilen zararlar1 engellemeye yonelik surdurilebilir bir strateji izlerse
gevresel sikintinin kaynagini ¢ozmeye adim atmakla beraber kurumsal imajini giiglendirir ve diger KSS
uygulayicilarina karsi rekabet stiinligli saglamis olur. Porter’in da kitabinda yer verdigi meshur
basarili 6rneklerden birisi de Toyota’nin otomobil emisyonlarina ¢éziim olarak 1997 yilinda piyasaya
stirdiigii ¢evre dostu olarak tanimlanan hibrid araci Prius’tur. Toyota’nin bu denli rekabet iistinligi
kazandiran stratejisi ise aracin tiriinun ilk drneklerinden sayilmasi, topluma olan faydasinin fark edilir
olmas1 ve diger diinya devi otomotiv sirketlerini ayni standartta iiretim i¢in harekete gecirmesidir. Isin
diger bir ilging boyutuysa, toplumsal boyutta incelendiginde Amerika pazarinda Prius, ¢evreci
kimliginin 6tesinde politik bir mesaj olarak dahi kullanildigi olmustur; daha az benzin tiiketen bu arag
Amerika’nin petrolde dig pazara ve petrolden biiyiik gelir saglayan rejimlere bagimliliginin azaltmasi
konusunda 6nemli tartismalar yapilmigtir.

Porter, en stratejik kurumsal sosyal yaklagimlarindan gézlemledigi bir diger uygulamayi ise bir sirketin
deger Onermesine (miigterilerine sadece kendisinin karsilayabileyecegi bir ihtiyaglar kimesine)
toplumsal bir boyut katip, bu toplumsal etkiyi sirket stratejinin es giidiimlii bir pargasi olarak hareket
etmesi oldugunu belirtmekte®. Bu baglamda basar1 6rnegi olarak kabul edilen Amerikan siipermarket
zinciri olan Whole Foods Marketi Porter tarafindan oOrnek gosterilmekte. Whole Foods ‘deger
Onermesi’ olarak sundugu genis organik triin yelpazesi, ¢evreci yaklagimi ve yerel ¢iftcilerden tiriin
tedarik etmesi gibi taahhiitleri sonucunda miisterisinden yiiksek fiyat talep edebilmesi sirketin karini
arttirmasi ve toplumsal sorunlara duyarlt kimligiyle rekabet Gstiinliigiiniin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmesine yol agti.

Tirkiye’de KSS ¢aligsmalaria bakacak olursak, kiigiik biiyiik bir¢cok sirketin bu denli bir¢ok faaliyet
geceklestirdigini gorebiliriz. Bagarilt bir 6rnek olarak Avea ve Fiziksel Engelliler Vakfi isbirliginde
yiiriitiilen “Ozriimiizle Uretiyoruz” Projesi degerlendirilebilir. Proje kapsaminda engellilerin engel,
egitim, is tecrlibesi ve diger vasiflarina uygun islerde istihdam edilmeleri hedeflenmekte. Proje
kapsaminda profesyonel kariyer planlamasi hizmeti verilerek, engellilerin is tercihleri ile igverenlerin
calisan profilleri eslestirilerek hem engellilerin 6zgilivenli ve bagimsiz bireyler olmasi saglanirken
duyarli igverenlerin de iiretimlerinde ciddi anlamda katk: saglayacak engelli isgliciine kavusmalarina
destek verilmistir. Bu denli bir projede yer alan &zel sirketler de ihtiyaglarma uygun engelli
vatandaglar1 istihdam ederek iiretim piyasasindaki ve de takiben rekabet piyasasindaki paylarini
biiylitmiislerdir.

KSS’nin ¢ikis nedenlerini dogru anlayan ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiine kendi rekabet iistiinliigiinii
saglayabilecekleri firsatlar c¢ercevesinde birlestiren sirketler, iretimdeki piyasa degerlerini
artirabilecekleri gibi uzun vadede sivil toplum 6rgutleri veya hilkiimetler kadar toplumsal gelismelere
ivme kazandiracak giice ulasabilirler.
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