“Tiirkiye-AB iligkileri perspektifinde insan Kaynaklar1 uygulamalarna yeni bir soluk: Kaizen”

Turkiye-AB iligkileri denildiginde bolgesel rekabet, sosyal politika ve istihdam ilk akla gelen kavramlardir. Bu
sebeple uzun siiredir bu alanda gesitli yararlanici kurumlar i¢in proje teklifleri hazirlamis, yerel ve uluslararasi
uzman istihdam etmis olan Mert Orhan Perk ve insan kaynaklari uzmani Aylin Alpagot ile bu konular iizerinde
konustuk.

1999 yili Helsinki Avrupa Konseyi Zirvesinde Tirkiye’nin adaylik statiisiinii kazanmasiyla birlikte AB ile
iligkiler yeni bir doneme girmis, 3 Ekim 2005 tarihinde Liiksemburg’da yapilan Hiikiimetlerarasi Konferans’ta
Miizakere Cergeve Belgesi’nin kabul edilmesiyle de katilim miizakereleri resmen baglamigtir. Siyasi kriterlere
uyum siireci devam ederken, AB miiktesebatina uyum ve Sivil Toplum Diyalogunun gii¢clendirilmesi
kapsaminda AB, Tiirkiye’ye yonelik finansal igbirligi mekanizmalarin1 yeniden yapilandirmis ve Tiirkiye katilim
oncesi fonlardan tam anlamiyla yararlanmaya basglamigtir. Katilim miizakereleriyle baglayan tarama siirecinde
gelinen noktada 13 fasil miizakereye agilmig, Tiirkiye’nin insan kaynaklari planlamasina dogrudan katki yapacak
fasillardan biri olan “Sosyal Politika ve Istihdam” bashigi da acilmasi miimkiin olan fasillardan biri haline
gelmistir.

2004’ten baglayan genisleme dalgalariyla birlikte Birligin daha gesitli ve esnek bir yapiya doniistiigii donemde,
Tiirkiye’nin topluluga katilmi bu ¢esitlilige ve esneklige ivme kazandiracaktir. Siyasi raporlarda tartisilan
Tiirkiye nin muhtemel AB iiyeligi ile ilgili uluslararasi politika, cografi konum ve giivenlik boyutlarinin yani sira
ekonomi raporlarinda tartisilan hizla gelisen ve biiyliyen Tirkiye’nin hizla yaglanan ve yavas biiyiiyen AB
iggiicii piyasasina ve ekonomisine dinamizm kazandiracagina dair boyutlar énem kazanmistir. Dolayisiyla
bolgesel rekabet edebilirlik ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi kapsaminda egitim, hayat-boyu 6grenme,
isttihdam ve girisimcilik tedbirlerinin desteklenmesi, uluslararasi pazarlara entegrasyon, is ortamiin
iyilestirilmesi ve ozellikle teknoloji - inovasyon kapasitesinin arttirilmasiyla bilgi temelli ekonomiye gegisin
desteklenmesi Tirkiye icin hayati 6nem arz etmektedir.

Butun bu uyum ¢aligmalar1 ve ulusal hedefler 1s18inda Tiirkiye’deki isgiicli piyasasina yonelik diizenlemelerin
onemli bir ayag: da; {ilke ekonomisinin %99.8’ini olusturmalarina ragmen kaynak yetersizlikleri ve/veya bilgi
eksikligi nedeniyle teknoloji — inovasyon kapasiteleri ve Insan Kaynaklar (IK) uygulamalarinin yetersizligine
bagh olarak verimlilik ve rekabet edebilirlik diizeyleri diisiik olan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
(KOBI) is ortamlariin ve teknolojik/fiziki altyapilarinin iyilestirilmesidir. Tiirkiye’nin AB’ye katilim1 siireci
kapsaminda yiiriitiilen sektdrel GZFT analizlerinde ortaya konan bulgular incelendiginde, isletmelerin diigiik
rekabet giicine sahip olmalarmin nedenlerinin arkasinda, kurumsallasma ve fiziki/teknolojik altyap:
kapasitelerinin yetersiz diizeylerde olmasinin yattig1 rapor edilmektedir.

Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi (BROP) dahilinde ele alinan hedefler arasinda “uluslararasi
en iyi uygulamalar ve standartlar ile yonetim ve Uretim sireglerinin modernizasyonu araciligiyla KOBI’lerin
rekabet giiciniin artirilmas1” temel Oncelik olarak yer almaktadir. Yukarida isletmelerle ilgili bahsettigimiz
yetersiz kapasite diizeyleri noktasinda en 6nemli miidahale alanlarindan biri de degisimi yonetmek adina mevcut
isletmelerin kurumsallagsmasi konusudur.

Yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel ekonomik gelismeler goz oniine alindiginda, biiyiik olcekli isletmelerden
KOBilere, kar amacli isletmelerden kar amaci giitmeyen isletmelere kadar tiim isletmelerde degisim ve yeniden
yapilanma s6z konusu hale gelmistir. Dolayisiyla iilkemizde de isletmelerin 6rgitsel yapilarinda, is siireclerinde,
gorev tanimlarinda ve fiziksel/teknolojik alt yapilarinda yeniden yapilandirma faaliyetlerine hiz kazandirmalari
gerekliligi ortaya ¢ikmugtir ve Ulkemizdeki isletmelerin is siireclerini surekli yenilemelerine ve iyilestirmelerine
agirlik vermeyi gerektiren bilgi toplumuna gegis neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu baglamda degisimin en degerli kaynaklarindan biri de IK’dir. Onceleri sadece belirli isleri yapan bireyler
olarak goriilen caligsanlar, giiniimiiz ekonomik kosullarinda sorunlar1 analiz eden ve sorunlara ¢oziim Onerileri
getiren bireyler olarak degerlendirilmeye baslamislardir. Dolayisiyla 1K, endiistriyel iliskilerden ziyade
verimliligin 6n plana ¢iktigi bir iklimde bireysel gelisimin 6nem kazandigi, insan giciine deger veren bir
yonetim tarzi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Genel perspektif igerisinde insan giicii kaynaginin isletme amaglarina en uygun, en verimli sekilde
kullanilmasin1 ve gelistirilmesini iceren tiim yontem ve teknikler anlamma gelen IK yonetimi uygulamalar
incelendiginde karsimiza “bati”da ve “dogu”da farkli yaklasimlar ¢ikmaktadir. Gerek toplumsal yapilar
arasindaki farkliliklardan, gerekse yukarida bahsettigimiz ekonomik iligkiler anlaminda ortaya ¢ikan degisimler
yaklagim farkliliklarinin olugsmasina zemin hazirlamistir. Tlrkiye-AB iligkileri baglaminda konu ele alindiginda,



Avrupa'da faaliyet gosteren isletmeler AB iiyeligi kapsaminda pazarda elde ettikleri avantajlarla birlikte
“Sirdiriilebilir Mitkemmellik” ¢izgisine ulagabilmek, rekabet ve verimlilik dizeylerini azami seviyede
tutabilmek adina kimi zaman strateji gelistirmigler, kimi zaman da yukarida bahsettigimiz AB temelli BROP
yaklagimina paralel olarak “uluslararasi en iyi uygulamalar ve standartlar ile yOnetim ve Uretim sureglerinin
modernizasyonu” baglaminda farkli stratejileri yonetim ve iiretim siireclerine adapte etmiglerdir. En iyi
uygulamalar1 ve standartlar siireclerine adapte etme basarisin1 gosteren Avrupali isletmeler yaratici ve esnek
orgut kaltdra, misyon ve vizyon gelistirerek siirekli iyilesme yaklagimlarini destekleyen kurumsal yapilar haline
gelmiglerdir.

Turkiye-AB iligkileri kapsaminda bahsettigimiz temel 6ncelikler 1g181nda isletmelerin getirisinin bir hayli yiksek
olacag yenilik stratejilerini benimsemeye fazlaca ihtiya¢ duyduklart bir donemde tercih edilen Kkalite yénetim
sistemlerinden biri de “Kaizen” felsefesi dedigimiz “dogu” yaklasimidir. Siirekli iyilestirme, Kkalite, insan ve
stirekli gelisim odakli olmay1 prensip haline getirmis olan Kaizen felsefesi yaklagimi adint Japoncadaki “kai”
(degisim) ve daha iyi anlamina gelen “zen” ifadelerinden almigtir. Mevcut durumla yetinmek yerine standartlart
koruyan ve iyilestiren, ¢aliganlarin yonetime katilmalarini, analiz etme ve ¢ézum Onerileri sunma zenginliginin
en st diizeye ¢ikmasini amaclayan bu yaklasim, is hayatinin demokratiklesmesine de katkida bulunmaktadir.
Toplam Kalite Yo6netimi ¢alismalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ancak daha genis bir kapsama sahip
“Kaizen” felsefesi "insan™1 odak noktasi olarak almaktadir. Bireyin gelisimini ve Kalitesini saglamadan bir
isletmenin gelismesinin saglanamayacag1 yaklasimini benimseyen bu felsefe, AB temelli IKG Operasyonel
Programi (IKGOP) yaklasimima paralel olarak hayat boyu &grenme yoluyla isletme calisanlarinin kisisel
gelisimine imkan verirken onlarin yeni beceriler ve bakis agilari kazanmalarini saglamaktadir. Bu baglamda,
isletmeler belli bir zaman zarfinda ¢ok sayida kiigiik adimlarla hizli bir gelisim strecini hedeflerken Kaizen
yaklagimi altinda etkin IK uygulamalar ile “sifir hatali iiretim”e ulagma anlaminda siirekli iyilestirme saglayarak
stirdiirtilebilir miikemmelige ulasmay1 hedeflemektedirler.

Turkiye-AB iligkileri perspektifinde, Kaizen felsefesi, insan kaynagi yonetimi baglaminda yetersiz diizeyde
olmasina ragmen aslinda temel olarak 1980’lerde iilkemizde de yayilmaya baslayan kalite yonetimi anlayisina ek
olarak, iilkemizdeki isletmelerin rekabet giiglerinin ve verimlilik diizeylerinin artmasi ve Avrupali
mevkidaglariyla rekabet edebilir diizeye ulasmalari noktasinda gerekli degisimi tetikleyecek bir yaklagim olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagim iilkemizdeki rekabet giicii ve verimlilik diizeyi diisiik olan igletmelere AB’ye
uyum siireci kapsaminda Birlik icerisindeki bolgesel rekabet edebilirlik mantigini algilayabilme ve bu algiy1
icsellestirebilme dinamizmini verecek yeni IK uygulamalarini yakalayabilme olanag: saglayacaktir.



